ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ «СПАРВОЧНОЙ СЛУЖБЫ ЧТО? ГДЕ? ПОЧЁМ?»
Российская Федерация,

г. Екатеринбург                                                                                                                     
Дата размещения : 01 апреля 2013г.

Дата вступления в силу: 01 апреля 2013г.
Настоящий документ представляет собой предложение Общества с ограниченной ответственностью "Городской центр информации",  заключить договор оказания Услуг «Справочной службы Что? Где? Почем?» ( далее по тексту Договор) на изложенных ниже условиях.
1. Общие положения:
1.1. В целях настоящего документа нижеприведенные термины используются в следующем значении:

Оферта — текст настоящего документа со всеми приложениями, изменениями и дополнениями к нему, размещенный в сети Интернет по адресу: http://info-torg.ru/_src/_files/contract_offer.doc 

Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем совершения Заказчиком действий согласно п. 2.2. Оферты.

Исполнитель - Общество с ограниченной ответственностью «Городской центр информации»
Заказчик - лицо, осуществившее Акцепт Оферты и являющееся заказчиком Услуг «Справочной службы Что? Где? Почем?» по заключенному Договору;

Договор — возмездный договор между Исполнителем и Заказчиком на оказание Услуг «Справочной службы Что? Где? Почем?», который заключается посредством Акцепта Оферты;

База данных «Справочной службы Что? Где? Почем?» — представляет собой информационно-справочную систему, содержащую информацию о товарах и услугах, адресах и телефонах Заказчика, предназначенную для потенциальных покупателей (потребителей) товаров (услуг);

Услуги «Справочной службы Что? Где? Почем?»:
Размещение справочной информации  предоставляемой Заказчиком,  в следующих информационных источниках:
1) В ИТС -   бесплатной  круглосуточной информационно-телефонной справочной службе «Что? Где? Почем?» г. Екатеринбурга по многоканальному телефону  383-45-45;

2) В ИТС  «Что? Где? Почем?»  В РАЗДЕЛЕ ЕКАТЕРИНБУРГ: 

Свердловская область: г. Каменск-Уральский – тел. (3439) 34-99-99,  г. Н.Тагил - тел. (3435) 46-11-11, г.Первоуральск – тел (3439) 291-500,  г.Верхняя Салда – тел. (34345) 5-55-55,  г.Ирбит – тел. (34355) 3-99-33,  г.Заречный – тел. (34377) 7-65-00, г.Красноуральск – тел. (34343) 28-266,  г.Кушва – тел.(34344) 28-300,  г.Асбест – тел.(34365) 6-56-56,  г. Верхняя Пышма – тел.(343) 383-45-45,  г.Березовский – тел.(343) 383-45-45,  г.Камышлов – тел.(34375) 4-75-95,  г.Ревда – тел.(34397) 39-399;
Челябинская область:  г. Челябинск – тел (351) 729-88-88,  г.  Магнитогорск – тел (3519) 496-888,  г.  Миасс – тел (3513) 289-888,  г. Златоуст – тел.(3513) 790-800;
Тюменская область: г. Тюмень – тел (3452) 79-00-00, г.Тобольск – тел. (3456) 27-30-30;

Курганская область: г.  Курган – тел (3522) 505-505, г.Шадринск – тел.(35253) 3-52-53;

Московская область: г.Москва – тел.(495) 640-0-630;

Пермский край: г.  Пермь – тел (342) 2700-333,  г. Березники – тел.(3424) 237-911,  г. Соликамск – тел.(34253) 255-24;
3) В сети Internet на общегородском портале Екатеринбурга www.e1.ru в разделе «СПРАВКА» / «Что? Где? Почем?»;

4) В сети Internet на информационном портале Екатеринбурга   www. region-info.ru ,  справкаекатеринбург.рф
5) В сети Internet  информационно-торговой системе «INFO-TORG»  www. info-torg.ru;
6) На электронной версии базы данных  «Что? Где? Почем?» (локальный электронный носитель для ПК);

7) По желанию Заказчика Исполнитель размещает информацию  о предоставлении скидки клиентам Заказчика на сайте  www. info-torg.ru, , в телефонной справочной службе, в печатном издании  «Мои скидки».
Размер скидки и условия ее предоставления определяются Заказчиком  на момент подписания  договора, Заказчик обязан предоставлять скидку при наличии дисконтной карты «Что? Где? Почём?», печатного издания «Мои скидки» или ссылке на «Что? Где? Почём?» -  течение всего срока действия настоящего договора 

Данные статистики — данные систем автоматизированного учета информации:

· Количество человек, получивших справку по Вашей компании по конкретному товару/услуге, по названию фирмы и виду деятельности в круглосуточной телефонной справочной службе "Что? Где? Почем?"

· Количество просмотров визитки компании с контактными данными по названию фирмы и виду деятельности, данными по конкретному товару/услуге зафиксированные сайтом WWW.INFO-TORG.RU
· Количество просмотров визитки компании с контактными данными по названию фирмы и виду деятельности данными по конкретному товару/услуге зафиксированные сайтом WWW.СПРАВКАЕКАТЕРИНБУРГ.РФ

· Количество переходов на визитку компании на сайте WWW.E1.RU

1.2. В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в п.1.1. Оферты. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Оферты. В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Оферты следует руководствоваться толкованием термина, определенным: в первую очередь — законодательством РФ, во вторую очередь — на Сервисе Сайта, затем — сложившимся (общеупотребимым) в сети Интернет.

1.3. Учитывая то, что настоящее предложение рассматривается Исполнителем как публичная оферта в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, Заказчику необходимо внимательно ознакомиться с ее условиями, и в случае не согласия с каким-либо пунктом, Исполнитель предлагает отказаться от Акцепта настоящей Оферты.

1.4. Согласно п.3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, Заказчик, акцептовав настоящую Оферту, посредством совершения определенных действий согласно п.2.2. Оферты, заключает с Исполнителем Договор оказания услуг.

1.5. Стороны Договора гарантируют друг другу, что обладают необходимой право- и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Договора.

2. Предмет договора.
2.1. Исполнитель принимает на себя обязательства оказывать  Заказчику  услуг «Справочной Что? Где Почем?» на условиях Оферты, а Заказчик принимать и оплачивать Услуги на условиях настоящей Оферты.

2.2. Настоящий договор оказания Услуг считается заключенным с момента Акцепта Заказчиком настоящей Оферты посредством совершения следующих действий:

· Регистрация на сайте путем заполнения заявки размещенной в сети интернет по адресу:
 http://info-torg.ru/zayavka/?city=343&format=2 
· Предварительная оплата Услуг, в отношении которых заключается Договор.
3. Условия оказания услуг
3.1. Обязательным условием оказания услуг Исполнителем является принятие и соблюдения Заказчиком требований и положений, изложенных в настоящей Оферте. 

3.2. Исполнитель приступает к оказанию Услуг Заказчику с момента совокупного выполнения Заказчиком следующих условий:

· Заказчик осуществил Акцепт настоящей Оферты.

· Заказчик предоставил необходимую информацию путем заполнения в соответствии с требованиями Заявки расположенной в сети интернет по адресу: http://info-torg.ru/zayavka/?city=343&format=2 

4. Права и обязанности Исполнителя.
4.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику Услуги «Справочной службы Что? Где? Почём?» в соответствии с Договором, заключенным на условиях Оферты.

4.2. Исполнитель регистрирует  Заказчика в  базе данных Исполнителя и вносит предоставленную Заказчиком Информацию (Информационный материал) в соответствующий раздел Базы данных.

4.3. Исполнитель предоставляет физическим и юридическим лицам информацию предоставленную Заказчиком по многоканальным  телефонам ИТС, и сайтах указанных выше.

4.4. Исполнитель вносит  изменения информации (визитной карточки и прайс-листа) Заказчика предоставленной им в соответствии с пунктом 5.2. Настоящего договора.

4.5. Исполнитель вправе исправлять информацию Заказчика (не изменяя ее смысла), если это необходимо для занесения информации в базу данных.

4.6. Исполнитель имеет право временно приостановить оказание Заказчику Услуг по Договору по техническим, технологическим или иным причинам, препятствующим оказанию Услуг, на время устранения таких причин. 

4.7.Исполнитель имеет право вносить изменения в Оферту и Общие Условия в установленном Офертой порядке.

5.  Права и обязанности Заказчика.
5.1. Заказчик обязан предоставить Исполнителю информацию, необходимую последнему для исполнения взятых на себя обязательств в день акцепта настоящей оферты.
5.2. Заказчик предоставляет информацию Исполнителю в  электронном виде – в виде заявки расположенной  на сайте по адресу: http://info-torg.ru/zayavka/?city=343&format=2 

5.3. Заказчик обязан своевременно информировать Исполнителя об изменениях в прайс-листе, а так же изменении юридического и/или фактического адресов, телефонов  по электронной почте : price@info-torg.ru  -  для занесения в базу Исполнителя.
5.4. По желанию Заказчика Исполнитель предоставляет Данные статистики - за отчетный период

5.5. Заказчик обеспечивает наличие достоверных сведений о продавце и товарах (работах, услугах) в объеме, требуемом законодательством РФ. 

5.6. По требованию Исполнителя в срок, не превышающий трех дней с момента получения данного требования, предоставить необходимые надлежаще заверенные копии документов, подтверждающие информацию о Заказчике.

5.7. В случае несогласия с изменениями, внесенными Исполнителем в Оферту Заказчик имеет право, отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, письменно уведомив Исполнителя в срок не позднее 7 (семи) дней с момента размещения указанных изменений в силу и оплатив Исполнителю стоимость фактически оказанных Услуг. Договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем уведомления Заказчика.

6.Стоимость Услуг и порядок расчетов.
6.1. Заказчик производит Акцепт Оферты путем предварительной оплаты по Счету Услуг «Справочной службы Что? Где? Почём?», в отношении которых заключается Договор, в течение 5 дней с момента выставления Счета. 
· В случае если Заказчик произвел Акцепт Оферты в срок, превышающий указанный в Счете, Исполнитель имеет право, по своему усмотрению, принять такой Акцепт и приступить к оказанию Услуг, либо отказаться от принятия такого Акцепта, возвратив Заказчику сумму предоплаты.

 6.2.Стоимость услуг по настоящему договору определяется согласно пакету услуг, размещенному сайте по адресу: http://info-torg.ru/zayavka/?city=343&format=2  действующему на  момент Акцепта Оферты. 
6.3. Отчетный период оказания Услуг устанавливается в пределах срока действия пакета Услуг.

6.4. Оплата Услуг производится Заказчиком в российских рублях в безналичном порядке.

6.5. Услуги оказываются Заказчику на условиях предварительной оплаты Услуг. Заказчик производит авансовый платеж в размере 100% (Ста процентов) от общей стоимости заказываемых Услуг на основании счета на оплату, выставленного Исполнителем Заказчику (далее по тексту Счет), в течение 5 (пяти) календарных дней с момента выставления Счета, но в любом случае до начала оказания услуг.

6.6. Исполнитель оказывает Услуги  Заказчику при поступлении предварительной оплаты на р/с счет Исполнителя денежных средств, при не поступлении денежных средств Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг Заказчику до поступления необходимой суммы денежных средств;

6.7.По окончании отчетного периода оказания услуг по Договору Исполнитель формирует и направляет Заказчику односторонний Акт об оказанных услугах.

6.8. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми Заказчиком, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента завершения отчетного периода, Исполнитель не получил от Заказчика мотивированных письменных возражений.  По истечении указанного срока претензии Заказчика по Акту, в том числе по количеству (объему), стоимости и качеству Услуг не принимаются.

7.Ответственность сторон.
7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения принятых на себя обязательств,  возникающих из настоящего Договора, стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

7.2. Исполнитель не несет ответственность за невыполнение обязательств по настоящему договору, если они возникли вследствие неисполнения Заказчиком обязательств, принятых на себя в соответствии с условиями договора.

7.3. Заказчик несёт ответственность за полноту, актуальность и достоверность информации, предоставленной в распоряжение Исполнителя.

7.4. Исполнитель вправе не размещать в базе данных информацию противоречащую действующему законодательству РФ.

7.5. При не выполнении условий договора Заказчиком, Исполнитель  вправе приостановить обслуживание Заказчика на срок до устранения обстоятельств которые повлекли приостановление, период обслуживания  по настоящему договору не продлевается, если  невозможность оказания услуг возникла по вине Заказчика.

7.6. Исполнитель  не несет ответственности за внеплановые технические и профилактические работы, технические сбои Интернет-провайдеров, компьютерных сетей, серверов и средств, вирусные атаки, а также любые другие противоправные действия третьих лиц или иные обстоятельства непреодолимой силы, находящиеся вне контроля Исполнителя и оказывающие влияние на предоставление услуг по настоящему договору.

7.7 .Исполнитель не отвечает за приостановление оказания Услуг на основании требования компетентного государственного органа.

7.8. Исполнитель, ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по Договору за какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Заказчика и/или третьих сторон вне зависимости от того, мог ли Исполнитель предвидеть возможность таких убытков или нет.
7.9. Заказчик несет ответственность в полном объеме за а) соблюдение всех требований законодательства, в том числе законодательства о рекламе, об интеллектуальной собственности, о конкуренции, но не ограничиваясь перечисленным, в отношении содержания и формы Информации и материалов, предоставленных Исполнителю, использование сайта (доменного имени сайта), на который установлена Ссылка, иные действия, осуществляемые им в качестве рекламодателя и/или рекламопроизводителя; б) достоверность сведений, указанных им при регистрации на Сайте, достоверность сведений, указанных в предоставленной Информации.

7.10. Заказчик обязуется своими силами и за свой счет разрешать споры и урегулировать претензии третьих лиц в отношении предоставленной в распоряжение Исполнителя информации, в связи с её размещением по Договору, либо возместить убытки (включая судебные расходы), причиненные Исполнителю в связи с претензиями и исками, основанием предъявления которых явилось размещение Информации Заказчика по Договору. В случае если содержание, форма и/или размещение Информации Заказчика по Договору явилось основанием для предъявления к Исполнителю предписаний по уплате штрафных санкций со стороны государственных органов, Заказчик обязуется незамедлительно по требованию Исполнителя предоставить ему всю запрашиваемую информацию, касающуюся размещения и содержания Информации, содействовать Исполнителю в урегулировании предписаний, а также возместить все убытки (включая расходы по уплате штрафов), причиненные Исполнителю вследствие предъявления ему предписаний в результате размещения Информации Заказчика.

7.11. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после его заключения, которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам непреодолимой силы относят: наводнения, пожар, землетрясение, иные  явления природы, а так же военные действия, уличные беспорядки, забастовки, акты государственных и муниципальных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон, влияющие на непосредственное выполнение условий Договора.
8. Срок действия и изменение условий Оферты.

8.1. Оферта вступает в силу с даты, указанной в начале документа в разделе «Дата вступления в силу» и действует до момента отзыва Оферты Исполнителем.

8.2. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту в любой момент по своему усмотрению. В случае внесения Исполнителем изменений в Оферту, такие изменения вступают в силу с момента размещения измененного текста Оферты в сети Интернет по адресу WWW.INFO-TORG.RU, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при таком размещении.

9. Срок действия и изменение договора.
9.1. Акцепт Оферты Заказчиком, произведенный согласно п. 2.2; ст.6. Оферты, создает Договор (статья 438 Гражданского Кодекса РФ) на условиях Оферты.

9.2. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Заказчиком и действует: а) до момента исполнения Сторонами обязательств по Договору, а именно оплаты Заказчиком стоимости Услуг и оказания Исполнителем Услуг в объеме, соответствующем стоимости Услуг, либо б) до момента расторжения Договора.

9.3. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и Исполнителем Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими изменениями в Оферту. 

9.4. В случае отзыва Оферты Исполнителем в течение срока действия Договора, Договор считается прекращенным с момента отзыва, если иное не оговорено Исполнителем при отзыве Оферты.
10. Гарантии.
10.1. В течение срока действия Договора Исполнитель предпримет все усилия для устранения каких-либо сбоев и ошибок, в случае их возникновения. При этом Исполнитель не гарантирует отсутствия ошибок и сбоев при размещении Информации Заказчика, в том числе в отношении работы программного обеспечения.

10.2. За исключением гарантий, прямо указанных в тексте Оферты, Исполнитель не предоставляет никаких иных прямых или подразумеваемых гарантий по Договору и прямо отказывается от каких-либо гарантий или условий в отношении не нарушения прав и соответствия Услуг конкретным целям Заказчика.

10.3. Производя Акцепт Оферты, Заказчик подтверждает и гарантирует Исполнителю, что:

10.3.1. Заказчик указал достоверные данные, в том числе персональные данные Заказчика  при регистрации на Сайте, в том числе достоверные данные, Заказчика при оформлении платежных документов по оплате Услуг.

10.3.2. Заказчик дает согласие на обработку Исполнителем персональных данных, указанных Заказчиком при регистрации на Сайте и/или при заключении Договора, в том числе на совершение Исполнителем действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», любыми способами, для целей заключения и исполнения Договора.

10.3.3. Заказчик: а) полностью ознакомился с условиями Оферты, б) полностью понимает предмет Оферты и Договора, в) полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении заключения и исполнения Договора.

10.3.4. Заказчик обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения Договора.

10.3.5. Размещение (воспроизведение, показ), иное использование Исполнителем Информационных материалов предоставленных Заказчиком по Договору, а также их содержание, к которым осуществляется переадресация пользователей, не нарушает и не влечет за собой нарушение каких-либо прав третьих лиц и действующего законодательства, в связи с чем Заказчик несет ответственность в соответствии с п.п.7.3, 7.9, 7.10 Оферты.
10.3.6. Товары и/или Услуги, сведения о которых содержатся в представленных Заказчиком Информационных материалах, законным способом были введены в гражданский оборот на территории Российской Федерации и/или на территории государства, в котором осуществляется продажа указанных товаров и/или в которое осуществляется доставка указанных товаров.

11. Прочие условия.
11.1. Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим законодательством Российской Федерации. Все вопросы, не урегулированные Офертой или урегулированные не полностью, регулируются в соответствии с материальным правом Российской Федерации. Если споры между Заказчиком и Исполнителем в отношении Договора не разрешены путем переговоров Сторон, они подлежат рассмотрению в порядке, предусмотренном действующим законодательством в Арбитражном суде Свердловской области.

11.2. Стороны согласились, что условие сохранения конфиденциальности регистрационных данных (включая персональные данные), указанных Заказчиком при регистрации Исполнителю и/или при заключении Договора, не распространяется на случаи использования Исполнителем таких данных в целях выставления Заказчику счетов на оказание Услуг и оформления с Заказчиком актов сдачи-приемки Услуг. В указанных документах подлежат указанию данные (в том числе персональные данные) и реквизиты, предоставленные Заказчиком.

11.3. Любые уведомления по Договору могут направляться одной Стороной другой Стороне: 1) по электронной почте а) на адрес электронной почты Заказчика, указанный им при регистрации на Сайте, с адреса электронной почты Исполнителя, указанного в п.12 Оферты в случае, если получателем является Заказчик, и б) на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в п.12 Оферты, с адреса электронной почты Заказчика, указанного им при регистрации на Сайте; 2) по факсу; 3) почтой с уведомлением о вручении или курьерской службой с подтверждением доставки.

11.4. В случае если одно или более положений Оферты являются по какой-либо причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает влияния на действительность любого другого положения Оферты (Договора), которые остаются в силе.

11.5. Не вступая в противоречие с условиями Оферты, Заказчик и Исполнитель вправе в любое время оформить Договор на оказание Услуг в форме письменного двухстороннего документа.
12. Реквизиты Исполнителя.

  Исполнитель:                                                                                                   

ООО «Городской центр информации»
	Юр. адрес: РФ, 620049, г. Екатеринбург, ул. Первомайская д.104/46 оф.222

	Факт. адрес: РФ, 620049, г. Екатеринбург,  ул. Первомайская д.104/46 оф.222

	ОГРН 1096670013549

	ИНН 6670254940

	КПП 667001001

	Р/С 40702810912100000858                                         

	ОАО  «СКБ-банк»

	К/С 30101810800000000756

	БИК 046577756

	Директор: Помазкин Сергей Александрович


тел./факс (343) 374-50- 84, 383-45-39
e-mail: price@info-torg.ru
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